EASY TO USE-kayttajatutkimus pakkausten avattavuudesta
heikkovoimaisilla kayttajilla

Tassa dokumentissa esitellaan Suomen Reumaliiton teettaman kayttajatutkimuksen tulokset
tiilvistetysti. ETU-Kayttgjatutkimus liittyy Reumaliiton kaynnistamaan kolmivuotiseen
Pakkaahankkeeseen, jonka tavoitteena on edistaa pakkausten kaytettavyytta Design for All -
periaatteiden mukaisesti. Talla tarkoitetaan, ettéd pakkausten kaytettavyys, esteettomyys seka
sosiaalisesti kestava kehitys pyritddn huomioimaan. Tutkimus toteutettiin vuosien 2006 - 2007
vaihteessa.

Pakkaahanke on yksi Suomen Reumaliiton 60-vuotisjuhlavuoden hankkeista ja se
toteutetaan laajan asiantuntijaverkoston ja yhteistydkumppaneidensa kanssa. Padmaarana
on tarjota kansalaisille nykyista helpommin avattavia ja kaytettavia pakkauksia: mottona
"Helppo pakkaus on etu”. ETU-kayttajatutkimuksen toteutti Next Icon Oy.

Ikkuna kayttajien maailmaan

ETU-kayttajatutkimuksen tulokset ovat ensimmainen konkreettinen askel kohti
heikkovoimaisten kayttajien tarpeiden huomioimista pakkaussuunnittelussa. Paapaino on
visuaalisessa ja kertovassa materiaalissa, joka kuvaa kayttajien arkea heidan omasta
nakokulmastaan. Tarkoituksena on auttaa suunnittelijoita ymmartamaan kayttajaryhman
erityispiirteita ja tarpeita, avata pakkaussuunnitteluun uusia nakokulmia seka korostaa
pakkausten hyvan kaytettavyyden merkitysta kaikille kayttajille.

Tuloksissa esitellaan kayttotilanteita ja teemoja, joihin suunnittelijan tulisi kiinnittdd huomiota
pakkauksia suunnitellessaan. Tuloksista suunnittelijat saavat seka tietoa kayttajien tarpeista
etta inspiraatiota suunnitteluun. Suomen Reumaliitto luovuttaa tulokset vapaasti
pakkaussuunnittelijoiden kayttoon. Niiden jalkauttamisessa pakkausyritysten kayttoon
voidaan hyodyntaa erilaisia workshop-menetelmia. Tutkimuksessa korostuu Design For All —
periaate: aaripaan kayttajatieto auttaa suunnittelemaan tuotteita, jotka sopivat kaikille
kayttgjille. Pakkausten huono kaytettavyys ei silti ole vain heikkovoimaisten ongelma, silla
monilla tervekatisillakin on vaikeuksia saada pakkaukset auki.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 12 heikkovoimaista kayttajaa, ialtdan 35-75-vuotta. Paaosa
osallistujista oli naisia. Kayttajatutkimusmenetelmina kaytettiin monipuolisesti seka vanhoja
etta uusia tutkimusmenetelmia. Koska tavoitteena oli kayttajien nakokulmien tallentaminen, oli
paapaino menetelmissa, joissa saatiin suora kosketus kayttajiin. Tutkimuksessa menetelmina
oli havainnoiva haastattelu, kirjoituskilpailu ja design game, joka jarjestettiin
ryhmatapaamisten yhteydessa.

Avattavuus on paivittainen ongelma

Tuotteiden avaaminen ilman apuvalineita tuottaa paivittain hankaluuksia kaikille tutkimukseen
osallistuneille. Jokaisella oli omat juuri heidan tarpeisiinsa sopivat apuvalineet jatkuvassa
kaytossa. Ongelmat pakkausten kanssa alkavat heti pakkausta avattaessa. Lisaksi ongelmia
on tuotteen ulos saamisessa, pakkauksen sulkemisessa ja sen uudelleen avaamisessa.
Avaamista vaikeuttaa usein my0s se, ettei kayttgja tieda miten tuote pitaisi avata. Ohjeista on



harvoin hyotya, koska ne ovat pakkauksessa liian pienella tai ne ovat muuten epaselvia. Ja
vaikka avaamistekniikka olisikin oikein, pakkausta ei silti saada auki niin kuin on tarkoitettu.

Pakkausten avaaminen vaatii luovuutta ja konsteja ongelmien ratkomiseen on yhta monta
kuin pakkauksiakin. Tutkittavat henkilot helpottivat pakkausten avaamista muun muassa
tyhjentamalla paketista ilmat, tukemalla tuotetta jalkojen valissa, avaamalla seisaaltaan,
kallistamalla pakkausta ja tukemalla tuotetta vartaloaan vasten. Avaamista hankaloitti kasien
hikoaminen, kipeytyminen, pinsettiote seka kasien vapina ja heikentynyt nako. Tutkimuksen
aikana otetuista valokuvista nakee miten kayttajat kasittelevat tuotteita, mitka tuotteet
aiheuttavat ongelmia ja miten ongelmat ratkotaan. (Liite s.19, 20, 21, 22, 24)

Monelle eniten ongelmia aiheutti kunnollisen puristus- ja pinsettiotteen puute. Osa reumaa
sairastavista pystyy tarttumaan ja puristamaan vain peukalo-kammen —otteella.
Liikerajoitukset, voimanpuute, nivelten jaykkyys ja kipu seka kuiva ja herkka iho, asettavat
haasteita avaamiselle Iahes jokaisen pakkauksen osalta. (Liite s. 45, 46, 48, 49)

Tutkimuksen aikana jarjestetyn kirjoituskilpailun vastauksissa korostuu osittain samat aiheet
kuin tutkimuksessa. Kahvipakkaus tuntuu olevan kaikille se hankalin paketti, mutta myos
paljon muita mainittiin kuten eines- ja leikkelepakkaukset, kierre- ja ladkepullot, maitotdlkit,
karamellipussit ja erilaiset repaisten aukaistavat pakkaukset. (Liite s. 31, 33, 39)

Apuvalineiden kirjo kertoo pakkausten puutteista

Tutkimuksen myo6ta tutkijat tutustuivat myos reumaa sairastavien apuvalineisiin, joista voi
paatelld minkalaisia puutteita pakkauksissa on. Apuvalineillda vaannetaan, kierretaan,
puristetaan, vedetaan jne. Niitd on suunniteltu muun muassa lisddmaan ulottuvuutta ja
voimaa pinsetti- ja puristusotteeseen seka kiertoliikkeeseen. Apuvalineet auttavat
vahentamaan vetamiseen, puristukseen ja kiinnipitdmiseen tarvittavaa voimaa. Lisaksi niilla
pyritaan helpottamaan tiukkojen lenkkien nostamista, leikkaamista ja tarttumista. (Liite s. 56,
57)

Pakkauksia on hyvin monenlaisia ja tuloksissa esitellaan yleisimmat pakkaustyypit, jotka
olivat kayttajille ongelmallisia: 1. avaaminen vaatii paljon voimaa, 2. pakkauksesta puuttuu
kohta, josta sen saisi auki, 3. avaaminen on sotkuista puuhaa, koska sisalto pursuaa ulos
paketista, 4. pakkaus on houkutteleva, mutta vaikea avata, 5. pakkaus on tehty liukkaasta
materiaalista, 6. pakkaus on tutun ja helposti avattavan nakdinen, mutta se ei aukea kuten
olettaisi, 7. pakkauksessa sanotaan "helppo avata”, mutta totuus on toinen.



Kohti parempia pakkauksia

Lahes kaikista pakkauksista 10ytyi parannettavaa ja tdssd muutama konkreettinen
parannusehdotus:

- tartuntapintojen pitaa olla suurempia

- pakkauksissa ei pitaisi kayttaa liukkaita materiaaleja

- avaamisohjeet pitaa olla selkeat ja isoilla kirjaimilla

Pakkausten tehtavana on suojata tuotteen sisaltda matkalla valmistajalta kuluttajalle. On
muistettava, ettd avaaminen on vain yksi osa pakkausten kaytettavyytta. Muita tarkeita osa-
alueita ovat tuotteen suljettavuus, kaytettavyys ja sailyvyys avaamisen jalkeen.
Kayttajatutkimuksen lahtokohtana oli ajatus, etta pakkauksen logistinen ketju toimii hyvin
siihen asti, kunnes kuluttajan on tarkoitus saada pakkauksen sisaltama tuote ulos. Tuloksista
nakee selvasti, ettei tuotteen saaminen ulos pakkauksesta ole itsestaanselvyys kaikille
kayttajille.

Tuloksissa on runsaasti kayttajatietoa, jonka tarkoitus on vaikuttaa ja tulla kuulluksi.
Toivottavasti siita on tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti, konkreettista hyotya
pakkaussuunnittelijoille. ETU-Kayttajatutkimus on ensimmainen osa kayttajalahtoista
suunnittelua. Sen jalkeen alkaa tietoon perustuva ideointi ja suunnittelu. Tassa projektissa
vastuu kayttgjan huomioimisesta siirtyy nyt suunnittelijalle. Dokumentissa esitetyn
kayttajatiedon hyodyntaminen ideointi- ja suunnitteluvaiheessa ei tarkoita sita, etta kayttaja
voidaan sen jalkeen unohtaa. Kayttaja taytyy ottaa mukaan suunnittelun jokaiseen
vaiheeseen myos tasta eteenpain. Erityisen tarkeda on menna kayttajan luokse ideoiden
arviointivaiheessa. He tietavat varmasti mika heille toimii ja mika ei. Kysy vaikka!



